11 de junio de 2017

Las redes sociales y el trabajo informativo

La participacion del Defensor de la Audiencia en la primera emisidon de Once Noticias, durante el mes de
junio, refirié al tema de como las redes digitales pueden llegar a sustituir la labor de los érganos internos
de los medios para valorar la calidad del trabajo informativo.

Menciond, también, que asistié a la Conferencia 2018 de la Organizacion de Ombudsman de Noticias
(ONO por sus siglas en inglés), organizacion dedicada a proteger y mejorar el periodismo de calidad.
Durante la conferencia, se tratd el tema, la crisis de credibilidad en los medios de comunicacion a nivel
mundial. El Defensor, en esta ocasidn, tocé el tema de la violencia contra el ejercicio periodistico.

Indicd que durante la Conferencia se plantearon dos propuestas, la primera, crear un consorcio
internacional auténomo que permita verificar la informacién, como el caso de “Verificado” en México; o
bien, que se permita que los medios lleven un simbolo que permita referir a la audiencia que dicho
medio tiene CAdigo de Etica, Defensor de la Audiencia o esté dispuesto a una auditoria informativa.

La segunda propuesta plantea que se establezcan unidades regionales de verificacién informativa por
parte de la sociedad civil, grupos académicos y profesionales de la informacidn para todos los proyectos
nuevos de periodismo, que tendrdn nuevos requisitos para contrarrestar la desinformacion.

Las redes sociales, subrayd, han jugado un papel importante en el medio informativo como escenario
para calificar la labor periodistica. Recientemente, el caso de “Despertador Politico” y su conductor,
Ricardo Aleman, fue objeto de ello. Esta situacién elevd la recepcidon de comunicaciones, quejas y
comentarios a la Defensoria de Audiencia de Canal Once durante el mes de mayo. Indicé que fue un
tema muy complejo e interesante porque hay interpretaciones diversas por parte de la audiencia.

Asegurd que el Canal, inmediatamente después del suceso, suspendid su produccion, para analizar el
caso y tomar una decisién una vez recopilada toda la informacién con sus drganos colegiados y del
Consejo Ciudadano. Sefiald, también, los elementos a evaluacion, destacando el de caracter juridico y
administrativo del contrato y que, independientemente del estilo del periodismo de Ricardo Aleman, la
expresion en cuestion no se suscitd en ninguno de los espacios de Canal Once, pues se formuld a través
de una red social personal. Por ello, bajo las consideraciones juridicas analizadas no se vulneraron los
derechos de las audiencias y no se transgredié a lo pactado en el contrato con la emisora.

Canal Once, concluyd, otorga espacio a un programa mas de analisis en la coyuntura electoral, sin
modificar sus politicas editoriales, ni cancelar los espacios de opinién ya posicionados.
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