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El presente Profocolo de Actuacion tiene por cbjeto establecer las bases para que los infegrantes del
Comite de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de Canal Once conozcan el modelo de
intervencion durante la atencion de las quejas o denuncics.

Codigo de

Conducta: El Codigo de Conducta de Canal Once.

Comité; Comité de Elica y de Prevencion de Conflictos de Interés de Canal Once,

Queja o Mecanismo mediante el cual se participa, se declara o se da a conocer al Comité, de

Denuncia: forma escrila, sobre un hecho o conducta irregular, maltrato, agresion, aclos de

corrupcion o falta de transparencia por parte de un prestador de servicios profesionales
que se contrapone al, Codigo de Elica de los servidores publicos del Gobierno Federal,
las Reglas de Integridad para el gjercicio de la funcion publica y el Cadigo de Conducta
de Canal Once.

infegrantes: A los miembros que conforman el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de

GENERALIDADES:

=3

Interés de Canal Once.

Es competencia del Comité conocer de cualquier asunto relacionado con el incumplimienta
o conducta contraria alos principios, valores y deberes asentadaos en el Codigo de Conducta,\_ 7
centrard su atencion en emitir propuestas v recomendaciones encaminadas o forlalecer la /7
infegridad institucional; podrda emplear la mediacion o la amigable composiciéon para prevenir
conflicios. por tanto no busca perseguir, sancionar o infraccionar o los prestadores de servicios
profesionales que actuen fuera de la normatividad aplicable en materia de responsabilicdades
administrativas de los servidores publicos.

El Comité se regird bajo los principios de confidencialidad, legalidad, certeza, imparcialidad, objetividad, \

probidad, experiencia y profesionalismo, fundando y moftivando todas y cada una de sus
determinaciones.

Las determinaciones que emita el Comité serdn de cumplimiento obligatorio v tendrdin como f\\

finalidad generar un ambiente de colaboracién sano y coadyuvar al desarrollo de una cultura instituciona
basada en el respeto a los derechos humanos y de quienes prestan sus servicios profesionales Q /

en Canal Once.

El Comité podrd establecer las dreas de apoyo a su interior que considere necesarias parg el
auxilio de las labores del mismo.
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DE LA PRESENTACION DE QUEJAS o DENUNCIAS

Cudlquier persena podrd interponer una queja o denuncia relacionada con el incumplimiento o
conducta contraria a los principios, valores y deberes establecidos en el Codigo de Conducta.

La presentacion de una queja o denuncia deberd efecluarse mediante el formato establecido por el
Comité para tales efectos denominado “Presentacion de Queja o Denuncia”

— El Comité asegurard la confidencialidad de la informacién durante todo el procedimiento de la
presentacion de quejas y denuncias.

DE LA ATENCION DE QUEJAS o DENUNCIAS

— Para la atencion de las quejas o denuncias, el Secretario Técnico elaborard un informe en el
cual asiente la fecha de recepcion y una sintesis con los prebables hechos constitutivos de
actos contrarics a los principios, valores y deberes establecidos en el Codigo de Conducia,
asegurandose el anonimato del denunciante vy del probable fransgresor, cuyas idenfidades
sélo serdn reveladas a los integrantes del Comité.

El presente informe serd enfregado a los miembros del Comité, quienes deberdn sesionar para
conocer la queja o denuncia de que se trate, dentro de los diez dias hdbiles posteriores a su
recepcion,

Siun denunciante manifiesta femor a sufrir represalias, podrd solicitar que su identidad sea conocida //
Unicamente parlos miembros del Comité, pero, en fodos los casos, deberd ratificar personalmente su
escrito inicial y aportar los medios de prueba de los que disponga. El Comité valorard lo manifestaclo

por el denunciante y una vez que haya sido rafificado personalmente el escrito inicial, podrd emitir
como medida cautelar no revelar la identidad del denunciante durante la fase de investigacion.

Con base en el andlisis realizado, el Comité determinard, en su caso, el inicio de una fase de \
investigacion sobre los hechos en materia de la queja o denuncia presentada. El Comité podrd '
designar a uno o dos de sus integrantes para llevar a cabo la indagacion que no deberd de exceder
de 60 dias naturales parc elaborarla y allegarse de toda la informacion pertinente.

Los integrantes designados estardn facultados para:

a)
b)

c)
d)

e

Enfrevistar a las partes;

Solicitar @ ofros prestadores de servicios profesionales o
particulares todo tipo de documentos e informes;
Practicar visitas e inspecciones;

Citar alas personas que deban comparecer como testigos,
entrevistarse con ellas recabar sus declaraciones;

Recibiry valorar toda clase de pruebas.
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Los integrantes designados deberdan:

- Ratificar personalmente la denuncia, asi como para sefalar fodos los medios probatorios de
los que disponga para acreditar sus manifestaciones, o bien, para que mencione el lugar
donde se encuentren.

Las denuncias que no hayan sido ralificadas personalmente serdn desechadas y no se les dard
tramite.

— Notificar al transgresor el contenido de la denuncia existente; en su caso el nombre del
denunciante, asi como los medios probatorios aportados; asimisme le concederd el derecho
a manifestar lo que a sus intereses convenga en un término prudente que no serd mayor a diez
dias naturales posteriores a su notificacion, y para que aporte las pruebas que eslime
pertinentes para su defensa.

— Preparar un proyeclo el cual contendrd una sintesis de la queja o denuncia, asi como la
descripcion de las diligencias efectuadas y las propuestas fundadas y motivadas para ser
entregado al Comité que deberd sesionar con objefo de andlizar, discutir y aportar una
solucion.

El Comilé deberd:

—  Convocar a sesion para conocer infegramente la queja o denuncia.

— Vadlorar la queja o denuncia gue se encuenlre dentre del dmbito de competencia.
— Citar al denunciante y al transgresor con el objeto de emitir propuestas, recomendaciones
orientar y conciliar para dar cumplimiento al Cédigo de Conducta de Canal Once.

— Elaborar las actas correspondientes que con las declaraciones expresadas por las partes, asi \
como las efectuadas por los testigos que, en su caso, hayan sido senalados e incluirlas o los '
expedienies de quejas o denuncias.

— Mantener el resguardlo de los expedientes que se generen de las quejas o denuncias.

El Comité podrd declinar su competencia para conocer de un asunto en caso de advertir probables
infracciones a la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores PUblicos. En tal
supuesto, dard por concluida su infervencion y remitird la documentacian original de las acluaciones
practicadas al Organo Interno de Control Confraloria del Instituto Politécnico Nacional.

El cumplimiento del acuerde emitido por el Comité deberd redlizarse en el término que se determine
expresamente para tales efectos.




